
 
 

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

1. Ambito di applicazione 
Le condizioni generali di contratto (di seguito denominate "AGB") si applicano nella 
versione attuale al momento della conclusione di un contratto per tutti i rapporti 
commerciali che le persone fisiche e giuridiche commerciali e private (di seguito 
denominate "Clienti") intrattengono con GECKO SUPPLY GMBH. Essi costituiscono una 
componente integrativa e supplementare per tutti gli ordini e gli acquisti che vengono 
conclusi per iscritto, online o di persona. 
GECKO SUPPLY GMBH si riserva il diritto di modificare i presenti termini e condizioni. Si 
applica la versione delle CGC in vigore al momento dell'ordine, che non può essere 
modificata unilateralmente per questo ordine. 

 
2. Offerte e conclusione del contratto 
La gamma di prodotti presentata online sul sito h ttps://b2b.geckosupply.com/ non 
rappresenta un'offerta giuridicamente vincolante. Le presentazioni dei prodotti su 
Internet hanno lo scopo di fornire ai clienti informazioni su una selezione di prodotti della 
GECKO SUPPLY GMBH e di consentire ai clienti di presentare una richiesta di prezzo 
d'acquisto. Non rappresentano alcun obbligo da parte di GECKO SUPPLY GMBH di 
vendere e consegnare la merce presentata. GECKO SUPPLY GMBH può modificare i prezzi 
e le gamme di prodotti in qualsiasi momento. 
Se il cliente effettua un ordine via internet, e-mail, cellulare, telefono, fa un'offerta 
vincolante per la conclusione di un contratto di vendita. 
La conferma dell'ordine da parte di GECKO SUPPLY GMBH costituisce l'accettazione 
dell'offerta. 

 
3. Disponibilità e tempi di consegna 
GECKO SUPPLY GMBH attribuisce grande importanza alla fornitura di informazioni 
aggiornate e precise sulla disponibilità e sui tempi di consegna nel negozio online. 
Tuttavia, possono verificarsi ritardi nella consegna, in particolare a causa di colli di 
bottiglia nella produzione o nella consegna. Tutte le informazioni sulla disponibilità e sui 
tempi di consegna sono quindi senza garanzia e possono cambiare in qualsiasi momento. 

 
4. Prezzo 
I prezzi d'acquisto sono indicati in franchi svizzeri, IVA esclusa e spese d'imballaggio e di 
consegna escluse. La fatturazione si baserà sul prezzo al momento dell'ordine offerto da 
GECKO SUPPLY GMBH. I costi di imballaggio e di consegna sono indicati separatamente 
sulla fattura. 

 
5. Consegna, spese di spedizione 
La consegna avviene con l'invio dell'oggetto dell'acquisto all'indirizzo indicato 
dall'acquirente. 
Indirizzo. Le spese di imballaggio e spedizione saranno addebitate separatamente. 
I tempi di consegna indicati sono senza garanzia. GECKO SUPPLY GMBH si impegna a 
consegnare la merce ordinata il più rapidamente possibile. La consegna della merce è a 
spese e a rischio del cliente, anche in caso di consegne parziali. 
 
6. Pagamenti 
Se non diversamente concordato, si applica un termine di pagamento di 30 
giorni dopo la fatturazione. 

 
7. Revoca/Ritorno 
Non esiste alcun diritto di restituzione o di scambio. Un ritorno come gesto di buona 
volontà è solo nel 
A discrezione di GECKO SUPPLY GMBH. 

 
8. Obbligo di controllo 
Il cliente è tenuto a controllare immediatamente la correttezza, la completezza e i danni 
di consegna dei prodotti consegnati o ritirati. 



 
In caso di spedizioni, eventuali danni di consegna devono essere indicati sulla bolla di 
consegna. 

 
Danni alla consegna, consegne errate e incomplete devono essere segnalate a GECKO 
SUPPLY GMBH per tutti i prodotti e servizi entro 5 giorni di calendario dalla data di 
consegna. 

 
9. Garanzia 
GECKO SUPPLY GMBH garantisce che il prodotto ordinato è privo di difetti e che funziona 
correttamente per 2 anni dalla consegna. GECKO SUPPLY GMBH garantisce i prodotti del 
marchio ORTLIEB esenti da difetti e funzionali per un periodo di 5 anni. Il periodo di 
garanzia continua a decorrere indipendentemente dalla fornitura di servizi di garanzia. 
GECKO SUPPLY GMBH può, a sua discrezione, sostituire la garanzia con 

 
 riparazione gratuita 
 sostituzione parziale e completa con un prodotto equivalente usato/riparato. 
 Sostituzione con un nuovo prodotto 
 Riduzione del prezzo 

 
10. Protezione dei dati 
La protezione dei dati personali è per noi una preoccupazione importante. Per questo 
motivo, svolgiamo le nostre attività in conformità con le disposizioni di legge applicabili 
per la protezione dei dati personali e la sicurezza dei dati. 

 
11. Copyright 
Il copyright e tutti gli altri diritti sui contenuti, le immagini, le fotografie o altri file di 
questo sito web appartengono esclusivamente a GECKO SUPPLY GMBH o ai titolari del 
copyright appositamente nominati. Per la riproduzione di qualsiasi elemento, il consenso 
scritto del titolare del diritto d'autore deve essere ottenuto in anticipo. GECKO SUPPLY 
GMBH si riserva il diritto di intraprendere azioni legali in caso di violazione di questa 
disposizione. 

 
12. Disclaimer 
GECKO SUPPLY GMBH non garantisce l'accuratezza, la precisione, la tempestività, 
l'affidabilità o la completezza delle informazioni presenti sul sito web. Sono escluse le 
rivendicazioni di responsabilità nei confronti di GECKO SUPPLY GMBH per danni materiali 
o immateriali derivanti dall'accesso o dall'utilizzo di questo sito web. 
l'uso o il non uso delle informazioni pubblicate, attraverso l'uso improprio delle 

sono esclusi i collegamenti o dovuti a guasti tecnici. 
Tutte le offerte non sono vincolanti. L'autore si riserva espressamente il diritto di 
modificare, integrare o cancellare parti delle pagine o l'intera offerta senza preavviso o di 
interrompere temporaneamente o definitivamente la pubblicazione. 

 
13. Clausola di separabilità 

 
Se una o più clausole di queste AGB dovessero risultare inefficaci, ciò non pregiudica la 
validità delle 
Inefficacia dell'intero contratto come risultato. La disposizione inefficace è sostituita dalla 
relativa disposizione di legge. 

 
14. Legge applicabile 

 
Si applica esclusivamente il diritto svizzero. La Convenzione di Vienna sulla vendita 
internazionale di merci non è applicabile. Per le azioni legali dei consumatori, il foro 
competente è il loro luogo di residenza o la sede del commerciante. In tutti gli altri casi il 
domicilio di GECKO SUPPLY GMBH è il foro competente esclusivo. 


